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,Ne feledd, honnan jottél, ho-
va tartasz és miért teremtet-
ted a zurzavart, aminek koze-
pében tlsz.” (Richard Bach-
nak tulajdonitott mondas)

7 emberek torténeteit hall-
Agatva valahanyszor komo-

lyabb dontésekrdl van sz,
majdnem mindig azt hallom, hogy
a mesélo miként fzi be a torté-
netbe dontéseinek indoklasat.
Benniink van a késztetés, hogy a
tobb lehetdseget ado dontéseinket
megmagyarazzuk masoknak és
sajat magunknak is. E torténetek
legtobbszor logikus szerkezeti-
ek és raciondlis gondolkodast tiik-
roznek. Aki mesél, az logikus, aki-
rol mesél, az balga. Ha a torténetet
a masik fél meséli, akkor a szere-
pek megfordulnak. A két torténet
akkor kezd hasonlitani, ha a két
felet szembesitjiik.

A problémamegoldas elodazasa

Dontéseink sokkal inkabb érzel-
mi alapuak, mintsem gondolnank.
Mindannyian azt szeretjiik, ha jol
érezziik magunkat, és probaljuk
elkeriilni azokat a helyzeteket,
amelyek kellemetlenek szamunk-
ra. Bz az egyszerl igazsag komoly
hatassal van gondolkodasunkra.
Ha adott helyzetben kellemetlentil
érezziik magunkat, olyan donté-
seket hozunk, amelyek csokken-
tik arossz érzéseket. Ez azon-
ban nem azonos a probléma tény-
leges megoldasaval. Ha a problé-
mat megoldhatatlannak tartjuk,
és masokra haritjuk a felelossé-
get, vagy a rendszert szidjuk, ugy
érezhetjik: ami t6link telt, azt
megtettiik. Ez a kellemetlen érzés
csokkenésehez vezethet. Régen,
ha sikertilt megnevezni a boszor-
kanyt vagy az ellenséget, és bosz-
szut alltak rajta, ugy gondoltak, a
probléma meg van oldva. Torténel-
mi perspektivdban mindez visz-
szatetsz0, de ha mas formaban
ugyan, ma is hasonléak vagyunk.
Erthet6 tehat, hogy a blinbakkép-
7és gyakran népszertibb, mint a
problémamegoldas bonyolult és
kockazatos folyamata.

Ezzel szemben, ha a problémat
racionalisan probaljuk megolda-
ni, szembesiilni fogunk a folya-
matbol szarmazo kudarcokkal,
az ujrakezdés nehézségeivel, a
kompromisszumok terhével és
a kudarc lehetdségével. Ugyan-
ezen logika mentén hajlamosab-
bak vagyunk a fontos problémak
helyett a siirgés és kevésbé fon-
tos problémakat szem elott tarta-
ni. Bz okozza a csapdahelyzetet:
legtobbszor képtelenek vagyunk
figyelni azokra a fontos célokra,
amelyek hosszu tavon az életiin-

ket vagy a munkankat kockaztat-
jak. Hasonloan gondolkodhatunk
karos szokasainkrol is: ami nem
nyomorit meg azonnal, azt hajla-
mosak vagyunk elhanyagolni.

A sziiloi nevelés csapdahelyzetei

A féndknek mindig igaza van —
szoktuk viccelve mondogatni. En-
nek egyrészt az a 1ényege, hogy ha
valaki vallalja a vezetést, annak
dontéseit nem lehet lépten-nyomon
megkérdojelezni, mert akkor a ve-
zetés lehetetlenné valik. Masrészt
az. emberek iranyitasaba a donté-
sekrdl nem kapunk mindig gyors
és vilagos visszajelzeést. Majd kide-
riil, ha jol vagy rosszul dontottiink.
Legalabbis ebben bizunk. Valdja-
ban nem mindig jon meg a pontos
valasz. A legtobb dontésiink hatasa
idoben elvész. Raadasul itt jelenik
meg az emberi gondolkodas egyik
alapvet6 hibaja: ha dontésem nyo-
man a dolgok szerencsésen alakul-
tak, nehéz lesz nekem elmagya-
razni, hogy ett6l még rossz dontést
hoztam. Ha az emberek elérik a
pénzbeli nyereséget, vagy elkerii-
lik a biintetést, ritkan hajlandok uj-
ragondolni dontéseiket és cseleke-
deteiket. Nem konnyt tehat jo ve-
zetonek lenni.

A vezet6hoz hasonlo helyzet-
ben van a sziil6 is. Dontéseiben
6 is csak magara szamithat. Any-
nyi a kiilonbség, hogy szerencsés
esetben a csaladban kettés don-
tés van. A nevelésben ugyanaz a
helyzet, mint a munkaban: a don-
téseknek vannak hosszu tavu ko-
vetkezményei is. Itt rejlik a pe-
dagogiai elméletek egyik érvelé-
si csapdaja, amit a mai pszicho-
logiai, gyermeknevelési és peda-
gogiai szakkonyvekben pimaszul
bevetnek. A sziilok egy adott don-
téséhez olyan hosszu tavu kovet-
kezmeényeket rendelnek, amelyek
majd csak akkor jelennek meg, ha
a gyermek felnd. Ezzel szemben
nagyon nehéz érvelni. Tudatosan
kevés sziilo akar rosszat gyerme-
kének, ezért az ilyen elméletekkel
és modszerekkel konnyt a sziilo-
ket Osszezavarni. A sziilo tudja,
hogy valamit tennie kell, ugyan-
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Onfeledt sz6rakozas. A gyermekeknek még nem kell olyan dontést hozniuk, amely hosszti tavon befolyasolja életiiket

dolhatunk itt a fiatalokra, akiknek
meég nincs elegendo tarsadalmi
kotodesiik és elkotelezodésiik. Fi-
atalként konnyt egyoldalu donté-
seket hozni, mert még nem lebeg
felettiik a lehetséges kovetkezmeé-
nyek nyomasztd érzése. Ezért al-
kalmaznak elészeretettel kozép-
vezetoi allasokban olyan fiatalo-
kat, akik jo messze elszakadtak a

kulturalis kérnyezetiikbl. Ok ké-

pesek hatarozottan végrehajtani a
logikus utasitasokat anélkiil, hogy
toprengenének munkajuk hatasa-
irol. Az érzelmekkel oket is jol le-
het manipulalni.

Karrendezés megfontoltan

Erdekes helyzetet teremtenek
megoldatlanul hagyott problé-
maink. A veliik jaro érzelmi ter-
helés oda vezet, hogy egyre job-
ban elhanyagoljuk oket, sot egy
id6 utan eldontjiik: megoldhatat-
lanok eroforrds- vagy idohidany
miatt. Ezek hosszu tavu kovet-

Hogy mi mindenre van megoldasi stratégia, erre
csak akkor dobben ra az ember, amikor elmelyil a
keresgelesben. Az dltalanos probléemamegoldo al-
goritmusoktol a kulonleges helyzetek pontos meg-
oldasdig sok mindent meg lehet tanulni.

akkor arra figyelmeztetik, hogy
amit tehet, az hosszu tavon tonk-
reteheti gyermeke lelki egészse-
gét. Ilyenkor vagy semmit nem

tesz, amikor nevelni kellene, vagy

olyan modszernek hisz, ami egy-
bevag sajat elképzeléseivel és va-
gyaival. Esetleg egyszerten elke-
ril minden olyan helyzetet, ahol
visszajelzést kaphat gyermeke
viselkedésérol. Ebbol is 1atszik,
nem konnyu sziilonek lenni.

Azok is veszélyes dontést hoz-
hatnak, akik érzelmileg semle-
gesek a kérdéssel szemben. Gon-

kezmeényei gyakran mar nem Kko-
vethetdk és utdlag mar nem potol-
hatok. Régebb nem tudtam meg-
emeészteni, hogy munkahelyei-
men milyen kénnyedén tértek na-
pirendre a cégvezetdk a megol-
datlan feladatok felett. Amikor ez
allami intézményekben torténik,
azt elnyeli a biirokratikus rend-
szer, és a karok az embereket
érintik, a plusz kiadasokat pe-
dig elnyeli az allami koltségvetes.
A megoldatlan helyzetek kény-
szerpalyara helyeznek minket.
Elkezdjlik keriilni az adott prob-

lématipust, és ezaltal manipulal-
hatdva valunk. A koriilottiink le-
v6 munkatarsak, partnerek vagy
akar sajat gyermekeink felisme-
rik bizonytalansagunkat, és azt
elleniink tudjak forditani. Ha adott
helyzetekben mindig adott mo-
don viselkediink, akkor ez el6re-
lathat6 és kihasznalhatd. A hely-
zettol valo félelmiink rendszerint
tavol tart az ilyen helyzetektdl, és
ennek elkeriilésére megnyitjuk a
pénztarcankat, hogy megfizessiik
a tehetetlenség arat.

A megoldatlan helyzetek an-
nal gyakoribbak lesznek, minél
egyoldalubban szemléljiik azo-
kat. Mar emlitettem, hogy a ka-
maszok és fiatalok jellemzodje a
problémak egyoldalu szemléle-
te, mikdzben késobb, az életben
megtanuljak, hogy a dolgok gyak-
ran bonyolultabbak, mint ahogy
elsbére latszanak. Nem reagdl-
hatok kényemre-kedvemre va-
lahanyszor nem tetszik valami,
mert a csalddommal, a munka-
tdrsaimmal, a gyermekeim pe-
dagogusaival, a szomszédokkal
és majdnem minden tarsas kap-
csolataimmal szemben felelds
vagyok. Holnap ujra sziikségem
lesz rajuk. Az életben valami-
kor megtanuljuk visszafogni ma-
gunkat, és megkeressiik azokat
a koztes megoldasokat, amelyek
csokkentik a kolcsonosen okozott
karok mértékét. Ezt nemcsak a
fiatalok értik meg nehezen, ha-
nem a felno6ttek egy része sem ta-
nulja meg soha.

Hogyan dontsiink?

Ha eddig arrol volt szd, hogy az
érzelmek altalaban rossz hatas-
sal vannak déntéseinkre, most
arrdl is essen szd, hogy az ér-
zelmek segithetnek ezt megolda-
ni. Nemcsak a konfliktusok ide-
jén érezziik magunkat rosszul,
hanem rossz érzést kelthet ben-
niink az elrontott dontések lelki
terhe is. Ha a konfliktus egy ido

utan véget is ér, a lelkiismeret-
furdalas hosszabb ideig megma-
radhat. Ez id6 alatt eldonthetjiik,
maskor jobban szeretnénk telje-
siteni. Ha a kovetkez06 probléma-
helyzetben emlékezhetiink arra,
ami veliink tortént, akkor ez se-
githet abban, hogy felkésziiljiink
a jovo kihivasaira.

Hogy mi mindenre van megol-
dasi stratégia, erre csak akkor
dobben ra az ember, amikor el-
meélyiil a keresgélésben. Az alta-
lanos problémamegoldo algorit-
musoktdl a kiilonleges helyzetek
pontos megoldasaig sok mindent
meg lehet tanulni. Tény azon-
ban, hogy ezekkel nem igazan le-
het foglalkozni, amikor a problé-
ma aktudlis. Még ha nagyvona-
lakban ismeriink is egy-egy adott
stratégiat, azt alkalmazni kell az
adott helyzethez, és rutin kell a
végrehajtasahoz. Bzt a kettot rit-
kan lehet egyiitt megoldani.

A problémamegoldas komoly
értéket hordoz, ezért béven van-
nak képzések, szolgaltatasok és
szakirodalom (dsszesitve: tu-
das), amely segithet mind a siir-
g0s és aktualis problémak keze-
lésében mind a megel6zo jellegi
felkésziilésben. Mikozben a meg-
oldhatatlannak tin6 kérdések-
kel valo szembenézés nyomasz-
to lehet, az aktiv problémameg-
oldas energiaval feltdltd és onbi-
zalmat ado tevékenység. Meggyo-
z6désem, hogy ha komoly gond-
dal is szembesiillink, érdemes
e kérdéssel foglalkozni. Ha éle-
tiink egy nyugodtabb id6szaka-
ban vagyunk, akkor pont azért,
mert biztosak lehetiink benne,
hogy nehézségekkel és bonyo-
lult dontésekkel elobb utdbb djra
talalkozni fogunk. Popper Péter
megfogalmazasaban: ,ha a sors
ki akar tolni veliink, egy ideig bé-
kén hagy.” Csak rajtunk mulik,
hogy mi erre mit lépiink.

A szerz6 pszicholégus
és pszichoterapeuta





