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#112 #atverés #riasztas

® Tiz évevalta 112
Romania egyetlen in-
gyenesen tarcsazhato
és barhonnan elérheto
vészhelyzeti segély-
hivo szamava, és bar
ez ido alatt a telefon-
betyarok szama csok-
kent, még mindig tobb
a hamis riasztas, mint
a valodi segélykeérés.
A 112-es szamra idén
szeptemberig beér-
kezett kdzel tizmillio
hivasbél 55,32% volt
hamis orszagos szin-
ten, Hargita megyében
ez az arany 53,58%,
Maros megyében pe-

dig 59,79%.

ISZLAI KATALIN

112-es egységes eurdpai se-
gélyhivd szamot 1991-ben

hoztak létre az Eurépai Unid

pedig a tagallamokban korabban
eltér6 segélyhivo szamok egysé-
gesitése volt, hogy a bajbajutottak
barmely orszaghan gyorsan segit-
séget kérhessenek. Romanidban
2005-ben vezették be.

Az egyetlen szam

A tagéllamok kozott azonban
még mindig megfi gyelhet6 egy 1é-
nyeges kiilonbség: mig egyesek a
korabban meglévé nemzeti segély-

zették be a 112-t, addig mashol ez
lett az egyetlen segélyhivd szam.
Magyarorszag példaul az el6bbiek
kozé tartozik, ott a 112 mellett a
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Tanacsanak dontése nyoman, célja

hivé szamokkal parhuzamosan ve-

B Hamis hivasok [l Valos riasztasok

104-es (mentd) 105-0s (tlizoltosag)
és 107-es (rend6rség) szamokon is
lehet segitséget kérni, Romaniaban
viszont a korabban hasznalt 961-es
(mentd), 955-0s (rend6rség) és 981-
es (tlizoltdsag) szamokat eltorolték,

és 2008 Ota a 112 az egyetlen ingye-

nes segélyhivo szam az orszagban.
Az egységes rendszert a Specialis
Tavkozlési Szolgalat (STS) miikdd-
teti, amelynek minden megyében

vannak kdzpontjai. Igy, amikor va-

laki tarcsazza a segélyhivé szamot,
elGszor a 112 diszpécserével beszél,
aki aztan - ha fgy itéli meg, hogy
valos esetrdl van szo — tovabbkap-
csolja a hivot a négy siirgdsségi
segélyszolgaltatast nyajtd egység

A 112-re beérkez6 hivasok megoszlasa orszagos szinten
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valamelyikéhez (ment8szolgalat,
rend6rség, tlizoltosag, csenddrség).
Az 1jitas kezdetben nagyon vonzd
volt a telefonbetyaroknak, féként
hogy a mobiltelefonok is akkor val-
tak igazan elterjedtekké: 2010-ben

példaul az els6 helyen allt Hargita
megye a 112-es hivoszamra beér-
kez6 hamis hivasok tekintetében
(a hivasok tobb mint 8o szazaléka
volt atverés), de Maros megyében
sem volt kedvezSbb a helyzet, ott
2011-ben a hivasoknak minddssze
15,50%-a volt valds. A hamis riasz-
tasok aranya aztan lassan csokken-
ni kezdett orszagos szinten: az STS
statisztikai szerint 2013-ban a hiva-
sok 71 szazaléka, 2014-ben 66, 2015-
ben 61, 2016-ban 58, tavaly pedig
mar ,csak” 55 szazaléka volt ha-
mis. Idén janudr elsejétdl szeptem-
ber végéig 9 768 133 alkalommal
tarcsaztak a 112-t, ebb6l kozel 6t és
fél millié (55,32%) volt hamis riasz-
tas, tehat tiz évvel a 112 altalanos
segélyhivo szamma valasa utan
még mindig tébben szérakoznak a
diszpécserekkel, mint ahanyan va-
l6ban segitségre szorulnak.

Négy kategoria

A telefonbetyarkodas Székelyfol-
don is népszert, az STS szeptember-
re vonatkozo adatai szerint Kovasz-
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na megye a masodik, Maros megye
a hetedik, Hargita megye pedig a 25.
a 41 megye koziil a hamis riasztasok
tekintetében. Maros megyében mult
hénapban 32 ezer hivas érkezett be
a 112-re, és ezekbdl 19 ezer hamis
riasztas volt (59,79%), mig Hargita
megyében 9367 hivasbol 5019 volt
hamis (53,58%). Az STS bukaresti
kozpontjatol érdeklédve azt is meg-
tudtuk, hogy tavaly Hargita megyé-
ben 164 389 alkalommal tarcsaztak
a 112-t, ebbdl 9o 813 volt hamis és
69 493 valos hivas. A hamis riasz-
tasokat a szolgalatndl négy kate-
goriaba soroljak, ezek a téves szam
(46 062 eset tavaly a megyében), a
csend (29 320), a visszaélésszerti (10
808) és az informaciokérd (4623).
Mintkideriilt, a Hargita me-
gyeiek  leggyakrabban véletleniil
tarcsazzak tévesen a 112-t, az STS
azonban arra kéri a lakosokat, hogy
amennyiben véletleniil tarcsazzak a
segélyhivd szamot, akkor se szakit-
sak meg a hivast, mert ez esetben a
diszpécsernek vissza kell hivnia a
telefonalét, hogy megbizonyosod-
jon, valdban nincs sziiksége segit-
ségre. A csend tipusit hamis hivasok
azokra az esetekre vonatkoznak,
amikor valaki a 112-es szam hivasa
utan nem sz6l bele a telefonba. Ez
torténhet figyelmetlenségb6l (meg-
nyomoédnak a zsebben tartott tele-
fon gombjai) vagy hanyagsaghol
(amikor kisgyerekek jelenlétében
feliigyelet nélkiil hagyjak a tele-
fonokat). A visszaélésszerti hamis

Segéelyhivas régen és most

Tovabbra is magasabb a hamis riasztasok szama a valodi segélykérésekénél

Romaniaban a korabban
hasznélt 961-es, 955-05 és 981-
es szamokat eltorolték, igy 2008
Ota a 112 az egyetlen ingyenes
segélyhivd szam az orszaghan
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riasztasokkal gyerekek és felnGt-
tek egyarant szdérakoznak az STS
szerint, leggyakrabban az egyéb
teenddk hidnya, az unalom vagy az
alkoholos italok fogyasztasa miatt.
Informéciokéré fals riasztasokrol
pedig akkor beszéliink, amikor a
hivo tisztdban van vele, hogy a se-
gélykérd szamot tarcsdzza, illetve
azzal is, hogy a probléma nem az 6
hataskoriikbe tartozik, mégis pro-
balkozik, mert informaciéra van
sziiksége (példaul egy intézmény
vagy cég cimére, telefonszamara).
Ritkabban olyan esetek is el6fordul-
nak, amikor a hivo nem ismeri a 112
hataskorét, és a szolgaltatok tigyke-
zelésébe tartozo problémakat jelent
a siirg8sségi szamon (vizzel, gazzal,
villanyarammal, internettel vagy
kabeltévével kapcsolatos gondok).
Az STS kérésiinkre néhany konkrét
hargitai példat is emlitett az elmalt
iddszakbol. Egy feln6tt példaul a
112-t tarcsazva azt mondta, hogy
Jitt valami ég”. A diszpécser meg-
kérdezte, hogy mi ég, mire a hivo
azt vélaszolta: ,a tiiz a kalyhaban”,
és ezzel letette a kagylot. Egy masik
alkalommal egy gyerek hivta a se-
gélyhivo szamot, és azt ismételget-
te, hogy ,tliz, tliz, nagy tliz”, majd
kacagni kezdett, és letette a telefont.
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