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Néha felndttként struccpolitikat folytatunk,

és hagyjuk, hogy gyermekeink, diakjaink

maguk probaljak megoldani a konfliktusokat.
Néha megprdbalunk beleszélni, segiteni, jol
vagy rosszul. De kevésszer fordulunk szakér-
tohoz segitségért, probaljuk megérteni, hogy
mi is zajlik a hattérben. Pedig az elfogadas

nélkiil nincs megértés, a sziilok, felnottek
tamogatasa, példamutatasa nélkiil nincs a

aszl6 Eniké marosva-
sarhelyi pszicholégus-
sal, az iskolai tanacs-

adok vezetjével az
oktatasi intézmények
falain beliil zajl6 zakla-
tasok, megfélemlitések, most olyan
divatos szdval a bullying jelenséget
probaltunk atbeszélni. A szakember
tébb mint hiszéves iskolai tanacs-
ado6i tapasztalata alapjan allitja:
mindig is létezett iskolai zaklatas.
Ami az utébbi években felerGsodott,
az féleg a cyberbullying elterjedése,
amikor a vilaghalén keresztiil torté-
nik a bantalmazas. ,,A zaklatas jelen-
sége részben az online idGszak mi-
att is erdsodott fel. Hiszen a diakok
sokaig voltak egymastol fizikailag
tavol, kimaradt a szocialis kompe-
tenciak csiszolasanak, alakulasanak
a lehetGsége, ezért is éretlenebbek,
ezt fel kell ismerni és segiteni kell a
felzarkozasban.”

Milyen példat latnak?

A szakember szerint egy masik nagy
probléma az a méd, ahogy a felnétt
tarsadalom kezeli a konfliktusokat
és az eltér6 véleményeket. Féleg az
online térben folyamatosan jelen
van szinte barmilyen témaval kap-
csolathban a személyeskedés, a ver-
balis agresszio, a masfajta vélekedés
teljes elutasitasa, tragar kifejezések
hasznalata. Mindezt a gyerekek is
latjak, igy ne csodalkozzunk azon,
ha ez lesz szamukra a természetes.
»,Nem azzal neveliink, amit mon-

gyermekek kozott sem tartos béke.

Mindig lesz
valaki, akinek

a blinbakszerep
jut

FORRAS: 123RF.COM

Sokkal altala-
nosabb jelen-
ség a zaklatas,
mint amennyi-
re az aldozatok
és foleg az
agresszorok
beismerik.

dunk, hanem amit tesziink, a sajat
példankkal.”

Sokkal altalanosabb jelenség a
zaklatas, mint amennyire az aldo-
zatok és f6leg az agresszorok beis-
merik. A Maros Megyei Neveléslé-
lektani Kozpont tavalyi felmérése
ramutatott, hogy az iskolakban a
leggyakrabban a személyes targyak
rongalasa, szétdobalasa fordul elG,
az is, hogy elveszik egymas telefon-
jat, belenéznek, valamint gyakori a
16kds6dés. Minden osztalyban vala-
milyen szinten jelen van mindez, ami
egyrészt életkori sajatossag is. A dia-
kok 3,18 szazaléka vallotta azt, hogy
6k gyakran zaklatnak masokat. Az
aldozatok aranya, akik gyakran vagy
allandoban zaklatva vannak, 7,5 sza-
zalék, valamint 15,29 szazalék mond-
ta azt, hogy 6 szemtaniiként gyakran
latott zaklatast, bantalmazast.

Amikor nincs egyensiily

A szakember t6bbszdr kihangstlyoz-
ta, hogy fontos kiilénbséget tenni a
bantalmazas és az életkorral egyiitt
jaro er6osszemérés kozott. A konflik-
tushelyzett6l is el kell hatarolni a
zaklatast, mert ott mindkét fél va-
lamilyen moédon implikalva van, és
inkdbb Kkolcsonds érdekellentétbil
adodik az agresszi6. A bullying egy
rendszeresebb, hosszabb ideig tartd
zaklatas, ahol az er6viszonyok kozott
nincs egyenstly. Olyan szint{i bantal-
mazas torténik, ami nem egy szemé-
lyes konfliktusho6l adédik, hanem a
masik megszégyenitése, megsemmi-

¥

sitése a cél. Ennek a lélektani hattere
a hatalom megszerzése, megtartasa
egy adott csoportban, mivel a zak-
latd nem tud mas modon tekintélyt
szerezni maganak. Itt jon be a szem-
tantk szerepe, akik azzal, hogy ba-
mulnak, nevetnek, aktiv vagy passziv
mobdon részt vesznek a helyzetben, de
nem segitenek az aldozatnak, ezaltal
megerGsitik a bantalmazo statuszat,
vagy idénként akar 6k is beszallnak
a csoportnyomas hatasara. Gyerekko-
zOsségekben ritkan zajlik rejtett zak-
latas. LegtObbszor ez egy nyilvanos,
az egész csoport vagy osztaly szeme
el6tt zajlo folyamat, amelynek az a
lényege megmutatni, ,,ki vagyok én”,
,milyen er6s vagyok”.

,»Ez egy csoportdinamikai folyamat
is, amikor 6sszekeriilnek a gyermekek
el6készitGben, otodikben, kilencedik-
ben, beindulnak azok a csoportfolya-
matok, amelyek azt a célt szolgaljak,
hogy mindenki megtalalja a helyét az
osztalyban. Mindig lesz valaki (vagy
valakik), akinek a biinbak szerepe
jut, vagy aki abban a csoportban al-
dozatta valik. Az ilyen kozdsség azért
nevezi meg a blinbakot, mert ez egy
Onfelmentd folyamat, ha van valaki,
aki a szolgalatos hibas, a szolgalatos
problémas, aki »megérdemli a ban-
tast«, akkor én rendben vagyok, illet-
ve biztonsaghan vagyok, mert nem én
vagyok az aldozat. Nagy probléma,
hogy sokszor a pedagogus sem lat bele
ennek a hatterébe, és gyakran hallunk
olyant, hogy az a gyerek ilyen vagy
olyan, és hogy »0 tehet rola«. Persze,
az § személyiségének, viselkedésének

is szerepe van ebben, de az aldozat
szerepét, a zaklatast senki nem ér-
demli meg! Amikor zaklatasrol beszé-
liink, akkor jellemz&en nem egyforma
ergviszonyok allnak fenn, akit banta-
nak, az nem is bant senkit, legalabb-
is nem szandékosan, csak valamiért
masabb, kiloég a sorhol, szorongd vagy
Onbizalomhianyos, vagy nincs egy
olyan csaladi hattere vagy barati kore,
aki 6t megvédje, aki biztonsagot nyijt-
son szamara. Ezt hasznaljak ki a ban-
talmazok, a védtelenséget.”

Sok még a tennivald

Mennyire van felkésziilve az iskola, a
pedagogus, hogy segitsen, felismerje
és kezelje a problémat? Laszlo Enikd
szerint még gyerekcipében jarunk,
nemcsak az iskolaban, hanem 0ssz-
tarsadalmi szinten is. Tavaly kiildte
le a minisztérium az iskolai zaklatas
kezelésének a modszertanat, min-
den iskolaban bizottsagot Kkellett
alakitani, ennek tagja az iskolai ta-
nacsado is. ,,Azt latom problémanak,
hogy olyan szinten le vannak terhel-
ve a tanitok, tanarok és az iskolai ta-
nacsadok is, hogy nem jut annyi id6,
amennyi kellene a személyiségfej-
lesztésre, a problémak felismerésére,
kezelésére, megelG6zésére. Olyan sok,
mar azonnali beavatkozast igény-
16 problémaval szembesiilnek napi
szinten az iskolai tanacsaddk, hogy
nem jutnak el odaig, hogy tervezet-
ten, nyugodtan tudjanak dolgozni a
megelGzésen.”

Amikor egy-egy bantalmazas a fel-
szinre keriil, amikor mar nem lehet
megkeriilni, akkor foglalkozni kell
vele. Van-e erre eszkoz? — kérdeztiik
Laszl6 Enikét. Mint kifejtette, a téma-
ba vagé tavalyi taniigyminisztériumi
rendelet elég j0l 6ssze van allitva, fon-
tos tampontokat nydjthat. De ez még
nem elég a tényleges megoldashoz.
Azt tapasztaljak, hogy az iskolaknak,
a pedagogusoknak nincs kelld ralata-
sa a probléma. ,,Mert nem az a meg-
oldas, hogy az agressziv modon visel-
kedd gyereket kizarjuk, atpasszoljuk
egy masik iskolaba, atharitjuk a fe-
lelGsséget masra. Fontos lenne, hogy
az iskolai bels6 szabalyzatban benne
legyen az a kitétel, ami szerint a szii-
16k felelGssége is, amit a gyerek tesz,
és a sziilének kotelezd modon részt
kellene vennie a helyzet megoldasa-
nak a folyamataban. Mindenképpen
segitséget kell nyGjtani mindharom
félnek, a zaklatonak, az aldozatnak,
beleértve a osztalykozosséget is. Az
nem segit, ha mindenki btinbakot
keres, az ilyen konfliktusok megolda-
saban minden érintett félnek megvan
a maga felelGssége: a sziil6knek, a
pedagogusoknak és a k6zosségnek is,
és mindenki a sajat felelGsségével kel-
lene foglalkozzon elsGsorban, ahhoz
hogy lehetGség legyen a megoldasra.”
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